HOC VIEN Al - VE PiCH

Vé Pich 2027 — Chuoi Moc Ca

Phé

SG ké hoach nam 2027

Nguoi lap Anh Quan
Chubi 3 quan ca phé Moc 6 Pa Nang: khach 1é tai quén, giao van
Cong viéc phong, tiéc nho.

Pich téng

9 ty doanh thu

Pich

32 hgp dong ca phé van phong

Han

31/12/2027

Con so than thanh

Gap + ném th{r tai van phong: 1 budi moi T3, T5 (= 2 budi/tuan)

Ngay lap

24/10/2026

S6 nay do Al 1ap cung ban theo quy trinh Vé Dich cGa Hoc vién Al. S6 gan (doan) can do lai trong 2-6
tuan dau. Ban theo déi hang ngay nam trong app Vé Dich (link riéng cta ban).



Vé Dbich 2027 — Chubi Moc Ca Phé

S6 k& hoach 2027

01 Tém tat moét trang

Nam 2027 chubi Mbc dat 9 ty doanh thu (nam 2026: 7,2 ty) dé di vén ma quan
th&r 4 dau 2028. Phan tang 1,8 ty dén tlr 2 don bay: 32 hop dong ca phé van
phong (900 triéu) va 258 gdi tiéc tai quan (900 triéu). Con s6 than thanh: anh
Quan gap 2 céng ty moi tuan (T3, T5), 10 tudn dau thém T7 cho 9 budi Vy hen
san trong khai dong. Thang thua nam 4&: Vy goi da 5 cudc/ngay, anh gilr lich
gap, va giao hang khong va khi hogp dong don cudi nam.

Pich téng 9 ty doanh thu

Pich 32 hgp dbéng ca phé van phong — 32 hgp dong, han 31/12/2027
Xong 1 la cong ty ky hgp déng t6i thi€u 6 thang va nhéan lan giao dau

Vi sao Don bay 16n nhat dé chubi dat 9 ty, dd vén mad quan thir 4.

Luat khéng pha

Khéng ban ly dudi 39 nghin; khdng ky hgp déng ngan hon 6 thang.

Bat dau

01/01/2027

Ngay lam ca nam

303 ngay

CON SO THAN THANH
Gap + ném th{r tai van phong: 1 budi moi T3, T5 (= 2 budi/tuan)
Ngay xau téi thiéu: 1 (goi video 30 phat thay gap) budi

Vy (goi céng ty): 5 cudc/ngay

Hung, Linh, Tam (gidi thiéu tiéc): 5 1an/ngay mdi nguoi

Vi sao: Mudn thém 900 triéu tr hgp dong van phong - mdi hgp dong 5 triéu/thang, ky rai
déu nén trung binh chay = 5,7 thdng = 28,3 triéu - can 32 hgp déng — 10 budi gap ky 3
- can 107 budi gap - chia 293 ngay lam con kip = 2,18 bugi/tuan - 2 budi moi tuan (T3,
T5) + 9 budi hen san tir khai dong

3 diéu quyét dinh thang thua

1. Anh Quén gilr 2 bu6i gap méi tuan (T3, T5) va 9 budi T7 da hen dau nam, k& ca tuan

ban quan.

2. Vy goi da 5 cudéc mdi ngay lam; danh sach céng ty du ca nam (thém 100 trudc

31/03).

3. Giao hang chiu dugc 32 hgp dong: thém shipper 20 gio tir 01/07.

Méc cédng don

Méc

31/03

30/06

30/09

31/12

hop déng

16,8

24,3

32

triéu

1.934

4.168

6.739

9.000
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Vé Dbich 2027 — Chubi Moc Ca Phé S6 ké hoach 2027

KHG1 PONG 26/10-31/12 (truéc ngay bat dau)

Can 51 tiéc cudi nam da coc (= 20 tiéc tat nién té chic thang 1/2027) + 9 budbi gap van
phong hen san cho thang 1 - Gidi thiéu tiéc cudi nam (3 quan ly) 15 lan/ngay lam (ngay
Xau 6) - moc cubi: 31/12/2026: 51 tiéc da coc - Vy 112 cudc - 9 bubi gap thang 1

T2 26/10 8:30: hop 15 phut v6i 3 quan ly: tir hdm nay moi ngudi gidi thiéu tiéc cuéi nam 5
ldn/ngay, 21:00 nhan "<tén> khdi déng <s6>"

T2 26/10 10:00: in bang gdi tiéc Noel/tat nién 3,5 triéu cho 3 quan

T2 26/10 15:00: loc 500 cong ty ban kinh 3 km cho Vy bat dau goi tir 30/11

02 Boi canh va vi sao

Piém xuat phat

Nam 2026 ba quan dat khodng 7,2 ty, gan hét tu khach 1é; quy 3 (heé) déng nhat, thang
10-11 mua bao khach |1é gidam khodng 20%; thadng 11-12 la mua tiéc cubi nam (Noel, tat
nién). Boi: 3 quan ly quan (Hung, Linh, Tam), Vy lam sale van phong ban thai gian 20
gio/tuan tur 30/11/2026, Tu giao hang 20 gid/tuan. Chua cé hgp déng van phong nao; tiéc
nhd chi nhan khi khach héi. Tién du phong du 4 thang chi phi.

Chi sé Hién nay

U

Doanh thu 2026 7,2 ty (that)

Hop déng van phong dang cé 0

Tiéc nhd nam 2026 = 40 tiéc (that)
Danh sach céng ty ban kinh 3 km 500 (that)

Tién dy phong 4 thang chi phi

NEN (KHACH VA KENH HIEN CO TU MANG VE) - PHAN CHENH

Nam nay: 7,2 ty (khach I1é ty dén 3 quan, that)

Gilt dugc: 7,2 ty (ty 1é gitr 1,0)

Phan chénh chudi viéc phai ganh: 1,8 ty = hop déng van phong 900 triéu + godi tiéc 900
triéu

Nén la khach 1é tu dén quan khi gilt gid mdé clra va quang cdo nhu cli. Quan c6 khach mai
déu (khach méi nam nay thanh khach quen nam sau) nén nén trung tinh = nam nay x
nhu cd; gid ly tang 5% tir 01/01 bu phan khach hao hut (anh Quan xac nhan — that). Hai
don bay déu la dong mdéi, khéng an vao nén.

Phan nén Nam nay Ty lé gilr Nam sau giit dugc
Khach lé tu dén tai quan 7,0 ty 1,0 7,0ty

Tiéc nho khach tu hdi (= 40 tiéc) 0,14 ty 1,0 0,14 ty

Giao |é qua (ng dung 0,06 ty 1,0 0,06 ty
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Vé Dbich 2027 — Chubi Moc Ca Phé S6 ké hoach 2027

Doi

Nguaci Vai Lo khuc nao

Anh Quan Cha Gap + ném th{ tai van phong, ky hgp déng
Vy Sale van phong (20 gio/tuan) | Goi cong ty, dat hen ném thu

Hung, Linh, Tam Quan ly 3 quén Gidi thiéu gdi tiéc cho khéach tai quan, lo tiéc
Ta Giao hang (20 gio/tuan) Giao ca phé cho hgp déng van phong

Pon bay tao phan tang

Pon bay Ganh bao Cach quy S6 don can
nhiéu
A. Hgp dong ca phé van 900 triéu 5 triéu/thang x = 5,7 thang TB = 32 hgp dong
phong 28,3 trieu/Hb
B. Géi tiéc nho tai quan 900 triéu 3,5 triéu/tiéc 258 tiéc
(86/quan)

Vi sao dich nay quan trong

9 ty doanh thu véi bién lgi nhuan hién tai cho khoang 1,1 ty Igi nhuan — dd vén mé quan
th(r 4 dau nam 2028 ma khéng vay. Hop dong van phong con la doanh thu déu méi thang,
d& phu thuéc mua mua.

CAl GIA NEU KHONG PAT

Hut dich thi quan th( 4 1Ui sang 2029 hoac phai vay 800 triéu; mUa mua 2027 van tut
doanh thu nhu 2026.

03 Pich va méc

Pbuong dam la ké hoach céng don (kich ban Vlra). Budng gach la két qud néu ty |é tot hon
30% (Tot x1,3), dudng cham la néu ty 1& kém 40% (X&u x0,6) ma van lam ding sé viéc
moi ngay.

Méc Ngay Ké" hoach (hop Toét x1,3 Xau x0,6
dong)

Tuan 1 10/01/2027 0 0 0
Tuan 2 17/01/2027 0,3 0,4 0,2
Tuan 3 24/01/2027 1,2 1,6 0,7
Tuan 4 31/01/2027 2,1 2,7 1,3
Tuan 5 07/02/2027 2,7 3,5 1,6
Tuan 6 14/02/2027 3,3 4,3 2
Tuan 7 21/02/2027 4,2 5,5 2,5
Tuan 8 28/02/2027 5,1 6,6 3,1
Tuan 9 07/03/2027 6 7,8 3,6
Tuan 10 14/03/2027 6,9 9 4,1
Tuén 11 21/03/2027 7,8 10,1 4,7
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Vé Dbich 2027 — Chubi Moc Ca Phé

S6 k& hoach 2027

Méc Ngay Ké hoach (hop Toét x1,3 Xau x0,6
dong)
Tuan 12 28/03/2027 8,7 11,3 5,2
Tuan 13 04/04/2027 9,3 12,1 5,6
Hét quy 2 30/06/2027 16,8 21,8 10,1
Hét quy 3 30/09/2027 24,3 31,6 14,6
Han 31/12/2027 32 41,6 19,2
= K& hoach (Vlra) —-- TOt x1,3 -+ Xau x0,6
50 — o
'tuan 6 'cubi quy 1
40
30

20

10

Thl

DPich téng: 9 ty doanh thu

Nam nay: 7,2 ty (2026) - Cach tinh: tién thu trong nam 2027 (hgp dong van phong tinh
theo sé thang giao that trong nam) - Nén khach [é nam 2026 theo quy + hgp dong van

phong da ky + tiéc

T T
Th10 Thll

Thu sang nam sau (da ky, khong tinh vao dich nam nay): khoang 640 triéu — phan con lai cta 32 hgp
dong 6-12 thang ky trong nam, thu tir 01/2028

Méc Ngay Liy ké (triéu)
Q1 31/03/2027 1.934
Q2 30/06/2027 4.168
Q3 30/09/2027 6.739
Q4 31/12/2027 9.000
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Vé Dbich 2027 — Chubi Moc Ca Phé S6 ké hoach 2027

10.000

8.000

6.000

4.000

2.000

01/01 31/03 30/06 30/09 31/12

04 Chuéi viéc

Méi 6 la mot budc khach di qua. Mdi tén ghi: c&r 10 1an & budc trén thi ra may lan & budc
dudi, mat may ngay, va s6 dé la (that) hay (doan). O vién dam |a Con s6 than thanh.

Goi céong ty moi ném thu
Vy - ma GOl

10-1 (10%)
3 ngay - (doan)

Hen budi ném thu
Vy - ma HEN

10 - 8 (80%)
2 ngay - (doan)

Gap + ném thua tai van phong

Quan - mé GAP * CON SO THAN THANH

10 » 3 (30%)
10 ngay - (doan)

Ky hop dong ca phé van phong

Quan - ma HD
Budc Ma Ai lam Sang buéc Nguén Ngay Phut/lan
sau s6 tré
Goi cong ty moi ném th GOl Vy 10% doan 3 6
Hen bui ném thr HEN Vy 80% doén 2 10
Gap + ném th tai van GAP Quan 30% doéan 10 90
phong
Ky hgp dong ca phé van HD Quan —
phong

Ngay lam ca nam: 303 - lam 6 ngay/tuan - nghi CN - 1& d& trir: Tét Duong lich 01/01, TEt Nguyén dan
05/02-09/02, Gi6 T6 16/04, 30/4-1/5 30/04-01/05, Quéc khadnh 02/09-03/09. Quan md ca tuan; ngay
lam & day la ngay lam viéc ban hang (goi, gap). Gid T6 16/04 tinh theo dm lich (doan).
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Vé Dbich 2027 — Chubi Moc Ca Phé S6 ké hoach 2027

05 Phép tinh

T4 ngay lam 2027 (T2-T7, trr 1/1, Tét 05-09/02, Gid T6 16/04, 30/4, 1/5, 2-3/9): 303

T2 phan tang = 9.000 — 7.200 = 1.800 triéu —» A hgp dong van phong 900 + B gdi tiéc tai quan 900
T3 hgp déng dau sém nhat 20/01 - con 11,3 thang - ky rai déu = 5,7 thang x 5 triéu = 28,3
triéu/khach

T5 can gap = 32 + 0,3 = 106,7 bubi + (303 — 10) ngay x 6 = 2,18/tuan - lam tron xuéng 2
buéi/tuan (T3, T5) vi Ién 3 thi du 38%

bu phéan thi€u: 9 budi Vy hen san trong khai dong xép T7 tuan 1-10 - T3/T5 chuyén kip 98 + 9 =
107 buéi = 107

ki€m chubi phia trudc: 2 gap/tuan + 0,8 + 0,1 = 25 cudc/tuadn + 6 = 4,17 - Vy 5 cudc/ngay (du
20%)

nguén: Vy 5 x 303 + 112 khai dong = 1.627 cudc - danh sach 500 céng ty x téi da 3 lan = 1.500 -
thi€u - thém 100 cong ty

B: 900 + 3,5 = 258 tiéc — 20 tiéc tat nién da coc tir khdi déng = 238 » x 15 + (303 — 7) + 3 quan ly
= 4,02 - 5 1&n gidi thiéu/ngay (du 24%)

Doanh thu I0y ké (triéu): 31/03 1.934 - 30/06 4.168 - 30/09 6.739 - 31/12 8.995,7 (dich 9.000)

D6 nhay — gia dinh nao doéi két qua nhiéu nhat

M6i dong: chi moét gia dinh xau di 30% (x0,7), gilr nguyén sé viéc moi ngay. Dong trén
cung la diéu can do sém nhat.

Gia dinh Tu Xuéng Cuéi nam con

Gap - ky 30% (doan) 30% 21% 22,5 HD

Goi » hen 10% (doéan) 10% 7% 22,5 HD (gap chi con
70%)

Hen - gap that 80% (doéan) 80% 56% 22,5 HD

Gia hgp dong 5 triéu/thang (that) 5 tr 3,5tr 32 HD nhung thiéu
270 triéu

Dich 32 hop déng

Gap - ky 30% (doan)
Goi » hen 10% (doan)
Hen - gap that 80% (doan)

Gia hgp dong 5 triéu/thang (that)
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Vé Dbich 2027 — Chubi Moc Ca Phé S6 ké hoach 2027

06 Con s6 than thanh va kiém gio

2 budi/tuan

Gap + ném th{ tai van phong — 1 budi méi 1an, mdi T3, T5, 1Gc 09:00 (= 2 budi/tuan)

Vi sao la sdé nay

Muén thém 900 triéu tir hgp déng van phong - mdi hgp déng 5 triéu/thang, ky rai déu nén
trung binh chay = 5,7 thang = 28,3 triéu » can 32 hop dong — 10 bubi gap ky 3 -» can 107
buGi gap — chia 293 ngay lam con kip = 2,18 budi/tuan - 2 budi moi tuan (T3, T5) + 9 budi
hen san ti khai dong

Gap va cho ném thir tai van phong la bugc chi anh Quan lam dugc va quyét dinh ky hay
khéng. 2,18 budi/tuan lam tron 1én 3 thi du 38% (qua 25%), nén gilt 2 budi T3, T5 va bu
bang 9 budi Vy hen san trong khai déng, xép T7 tir 09/01 t6i 13/03 — app theo déi bang
lich T3, T5, T7 t6i 13/03, t&r 15/03 chi T3, T5.

Ban toi thi€u (ngay 1 (goi video 30 phdt thay gap) buéi

xau)

Ma ghi sé GAP

Nguoi S6 giao

Vy (goi cong ty) 5 cudc/ngay

Hung, Linh, Tam (gidi thiéu tiéc) 5 lan/ngay moi ngudi

Kiém gio tirng nguoi va céng suat
Gid can = (viéc moéi ngay + buéc tén gid + gid phuc vu + gid muc tiéu phu tén = 2 gid/tuan) x 1,25
phan du phong. Dudi 80% gid c6: DAT - 80-100%: SAT - trén 100%: VUQT.

80% 100%

Anh Quén - 10 tuédn dau (3 budi/tuan) 7,2/8 gio - 90% - SAT

5

Anh Quén - tir 15/03 (2 budi/tuan)

| 5,3/8 gid - 66% * DAT

Vy - cd nam

| 4,3/20 gio - 22% - DAT

Mbi quan ly 8,3/10 gi® - 83% + SAT

TG + shipper (tuan cudi nam) 40/40 gio - 100% - SAT

M6i quan ly - khéi déng 11-12/2026 9,4/10 gid - 94% - SAT

w

Nguoi Can/tuan | Cé6/tuan | Muc Cach tinh

Anh Quan (10 | 7,2 gio 8 gio SAT (3 budi gap x 1,5 gid + 0,63 HD mdéi/tudn x 2 gid ban
tuan dau (3 giao) x 1,25

bugi/tuan))
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Vé Dbich 2027 — Chubi Moc Ca Phé S6 ké hoach 2027

Nguoi Can/tuan | Cé/tuan | Muc Cach tinh

Anh Quén (tu 5,3 gio 8 gio DAT (2 buGi gap x 1,5 gio + 0,63 HD mdi/tuan x 2 gid) X

15/03 (2 1,25

buéi/tuan))

Vy (cd nam) 4,3 gio 20 gio DAT (5 cudc x 6 phat x 6 ngay + 2,5 hen x 10 phat) x
1,25

Méi quan ly 8,3 gio 10 gio SAT (5 lan gidi thiéu x 3 phit x 6 ngay + 1,70 tiéc/tuan x
3 gio lo tiéc) x 1,25

Ta + shipper 40 gio 40 gio SAT 32 HD dang chay x 1 gio giao/tuan x 1,25 - shipper 20

(tuan cudi gid tu 01/07

nam)

Méi quan ly 9,4 gio 10 gio SAT (5 lan gidi thiéu x 3 phit x 6 ngay + 2 tiéc cudi

(khéi dong nam/tuan x 3 gio) x 1,25

11-12/2026)

07 Mau tin nhan va 16i goi

DUng cho Con s6 than thanh va cac budc hay nghén. Stra vai cht cho gidng giong cla ban;
gilt phan c6 so va cé 16i moi cu thé.

Vy goi céng ty moi ném thi (GOI) — 5 cudéc/ngay lam

Lan dau goi

Chao chi, em la Vy bén chubi Méc Ca Phé & Hai Chau. B&n em dang tang van phong quanh
day mot buGi ném thir 3 loai ca phé tai chd, 20 phdt, khéng mat phi. Th& Ba hodc th&r Nam
tuan nay bén minh tién budi nao a?

Khéach néi "dé chi hoi sép"
Da véang, chi cho em xin s6 Zalo d€ em gui anh buGi ném th{ & van phong gan day va
bang gia 5 triéu/thang cho 20 ngudi. Th&* Nam em goi lai chi lGc 10 gio nhé.

Goi lai sau 7 ngay

Chao chi, em Vy bén Moc day. Tuan nay anh Quan chd quan sé mang ca phé qua toa nha
minh ném th{ cho 2 van phong tang dudi. Em xép thém bén chi 20 phut sau dé dugc
khong a?

Anh Quan gap + ném thu tai van phong (GAP) — Con sé than thanh
— T3, T5 Iuc 9:00 (+ T7 t6i 13/03)

Mé& dau budi ném thu
Cam on anh chi da danh 20 phat. Em mang 3 loai dang ban chay nhat ¢ quan. Moi nguoi
thir réi cham gitp em loai nao hgp dé sang nao cling udng.

Chét sau khi ném

Véi 20 nguoi, go6i 5 triéu/thang giao trudc 8:30 mdi sdng, ré han mua lé khoang 30%. Minh
ky thr 6 thang, thang dau khong vira y thi diing, em hoan tién tuan con lai. Bén minh bat
dau tU th Hai téi dugc khdéng?
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Khéach chan chur vi gid
Van phong dudi 20 ngudi bén em cé goéi 3 triéu/thang, giao 3 budi/tuan. Anh chi dung goi
nhé 6 thang trudc, déng ngudi hon thi nang goi.

Quan ly quan gidi thiéu goéi tiéc (don bay B) — 5 lan/ngay moéi quan
ly
Khach di nhém ngéi tai quan

Nhom minh hay tu tdp & Moc khdong a? Quan cé gdi tiéc nhé 10-20 ngudi, 3,5 triéu gom doé
udng, banh va trang tri, dat trudc 3 ngay. Em gui anh chi anh tiéc tuan truéc nhé.

Khach héi sinh nhat
Sinh nhat bén em cé gdc riéng trén tang 2, cé banh va béng bay, 3,5 triéu cho 15 ngudi.
Anh chi coc 500 nghin la em giir chd.

08 DMO — viéc moéi ngay theo nguoi

O c6 s6 1a ngay lam viéc dé (s6 1an trong ngay). "ghi" = chi ghi lai khi cé, khéng dat chi
tiéu. * = Con s6 than thanh.

Nguaoi Viéc T2 T3 |T4 |[T5 T6 \(T7 CN | Gio
Anh Quan | % G&p + ném thir tai van phong (T7 téi | - 1 - 1 - : : 09:00
13/03: bu6i da hen)
Hop 15 phdt véi Vy chét lich hen tuan 1 . . . . . . 08:30
Ghi so tiéc ch6t + hgp dong ky ghi | ghi | ghi | ghi | ghi
Ghi doanh thu Ity ké 3 quan . . . . . . ghi
Vy Goi cong ty mai ném thir 5 5 5 5 5 5 . 09:00
Ghi s6 hen ném thur ghi | ghi | ghi | ghi | ghi
Hung Giéi thiéu gdi tiéc cho khach 5 5 5 5 5 5 . 15:00
Linh Giéi thiéu gdi tiéc cho khach 5 5 5 5 5 5 . 15:00
Tam Giéi thiéu gdi tiéc cho khach 5 5 5 5 5 5 . 15:00

09 Trang theo nguoi

Mb&i nguoi mot khoi: viéc, s6 giao, gio cd, cach kem. Dua ding khéi nay cho ting ngudi
trong budi hop dau nam.

Anh Quan — Chu — Con s6 than thanh

So giao 2 budi gap/tuan (T3, T5 9:00; T7 téi 13/03 cho 9 budi da hen); hop 15
phut véi Vy sang T2

Gio ¢6 7,2/8 @it 10 tuan dau (SAT), 5,3/8 sau d6 (DAT)

Méc riéng Coéng 13/02: 16 budi gap - 31/03: 9 hgp déng - 30/06: 16,8 hgp dong

Cach kem Tu kém minh: méi Cha nhéat ghi budi gap tuan sau vao lich trudc

20:00; budi nao hay thi doi trong cuing tuan, khéng ba.
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D&au hiéu can héi han

Hai tuan lién dudi 2 budi gap; quan ban lam 16 bubi T7 da hen.

e Gap + ném thu tai van phong méi T3, T5 (+ T7 téi 13/03)
» Ky hgp déng va ban giao lan giao dau (= 2 gid moi hgp déng)

* M0éi t6i dan s6 cua doi vao app trudc 22 gio

Vy — Sale van phong, 20 gio/tuan

So giao 5 cudc goi/ngay lam (da goi khéi dong 4 cudc/ngay tir 30/11); ghi s6
hen ném thu
Gio co 4,3/20 gio/tuan — DAT (con gio cho loc danh sach)

Méc riéng

Téi 31/03: = 360 cubc goi, = 36 hen; thém 100 cong ty vao danh sach
truéc 31/03

Cach kem

Sang T2 hop 15 phdt véi anh Quan chét lich hen; tuan 1-4 anh Quan
nghe 5 cubc goi moi tuan va gép 1 y; khen ngay khi c6 hen méi.

D&au hiéu can héi han

DuGi 3 cudc 3 ngay lién; ty |é hen dudi 7% sau 70 cudc.

e Goi c6ng ty ma@i ném thir (mau trong s6)

* Goi lai sau 7 ngay cong ty chua tra 15i
* M6Gi t6i nhan anh Quan: "Vy goi 5 hen 1" (khéi dong: "Vy khai déng 4")

Hung, Linh, Tdam — Quan ly 3 quan

So giao

Mé6i ngudi giGi thiéu géi tiéc 5 1an/ngay lam; lo tiéc = 1,7 tiéc/tuan

Gio co

8,3/10 gid/tudn — SAT (mua hé dé vuot)

Méc riéng

86 tiéc mbi quan ca nam - = 21 tiéc mbi quan téi 30/06

Cach kem

Hop th( Hai dau thang so so tiéc 3 quan; quan thap nhat dugc anh
Quan didng quay 1 ca trong tuan do.

Dau hiéu can héi han

Dudi 3 lan gidi thiéu 3 ngay lién; khach phan nan tiéc lam cham khéach
lé.

Gidi thiéu goi tiéc cho khach di nhém (mau trong s6)
Xac nhan tiéc truéc 3 ngay, nhan coc 500 nghin

» MGi t6i nhan s6 gidi thiéu va tiéc chét
» Khéi dong 26/10-31/12: gidi thiéu tiéc cuéi nam 5 lan/ngay, téi nhan "<tén> khéi

dong <so6>"

Tu — Giao hang, 20 gio/tuan (+ shipper 20 gio tir 01/07)

Sé giao Giao trudc 8:30 cho moi hgp dong van phong; ghi gid giao 5 hgp dong
dau
Gio ¢c6 Tuan cubi nam 40/40 gid (c6 shipper) — SAT

Méc riéng

TGi 30/06 = 15 hgp dong dang giao; 31/12: 32 hgp dong

Cach kem

M6i thang anh Quan di cung 1 tuyén giao; gom tuyén theo toa nha khi
qua 10 hgp déng.

Hoc vién Al - Vé Dich
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S6 k& hoach 2027

D&au hiéu can héi han

dong/tuan.

= 2 khi€u nai giao tré trong thang; gi¢ giao that vugt 1 gid/hop

e Giao ca phé van phong truéc 8:30
« Ghi gi0d giao va khi€u nai vao sé giao hang

10 Ba kich ban

Mac dinh chay kich ban Vira. Chi chuyén khi tin hiéu bang s6 xuat hién — khdng chuyén
theo cam giéc.

Kich ban Con s6 than Cudi nam Doanh thu | Tin hiéu chuyén Kiém gio
thanh dé giir dich néu van lam | cudi nam sang
s6 Vura
T6t (x1,3) 1,5 buGi gap/tuan - | 41,6 HD =~ 9,4ty (nén | 6 tuan lién gap » ky | Anh Quan 4,4/8
Vy 3,1 cudc/ngay gilt nguyén, | =39% DAT; néu van 2
(can 82 budi ca chi hgp déng bu6i: giao hang
nam) x 1,3) cudi nam 52/40
VUOQOT - nhéan
t6i da 36 HD
Via (x1) 2 budi gap/tuan (+ |32 HD 9ty Mac dinh Anh Quéan 7,2/8
9 bu6i T7 dau nam) SAT 10 tuén
- Vy 5 cubc/ngay dau, 5,3/8 AT
(can 107 buéi) sau do
X&u (x0,6) | 3,5 budi gap/tuan - | 19,2 HD ~ 8,6 ty Gap - ky < 18% sau | Anh Quéan 8,1/8
Vy 7,2 cudc/ngay (thi€u = 360 | 20 budi, hoac céng VUQT -1
(can 178 buéi) triéu) tuan 6 duéi ngudng trong 4 budi
Ui goi video

11 Hai céng kiém tra

Céng la ngay diung lai nhin s6 that. Dat ngudng — di ti€p; gilta hai ngudng - sutra; dudi
ngudng Ui » chuyén kich ban Xau.

tuan 6 —

13/02/2027

Po BuGi gap cong don (GAP)

Nguéng dat 16 budi

Ngudng Iui 10 budi

Di tiép Gilt 2 bugi/tuan (T7 téi 13/03), bat dau do gap - ky

Sla Vy d6i 1oi moi: tang 1 tudn ca phé dung thi

LUi Chuyén kich ban Xau: 3,5 bugi/tuan (thém T7, T6), Vy 8 cudc/ngay

Hoc vién Al - Vé Dich
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cudi quy 1 —

31/03/2027

Po Hop déng ky cong don (HD)

Ngudng dat 9 HD

Ngudng lUi 6 HD

Pi tiép Gilt nhip, nham 16,8 HD truéc 30/06

Sta Thém géi nhd 3 triéu/thdng cho van phong duéi 20 ngudi
LUi Chuyén Xau; don sic géi tiéc mlua heé dé bu doanh thu

12 Luét néu-thi va cau chi tién

# Néu (tin hiéu bang sd) Thi lam

1 S6 hgp dong trugt dudi méc 2 Chu nhat lién Tuan sau thém bugi gap T7; Vy goi lai 10 céng
ty d&d ném thu

2 Vy dudi 3 cubc goi 3 ngay lién Anh Quén ngbi goi cung Vy 30 phit sdng hém
sau
3 Mot quan ly dudi 3 l1an gidi thiéu tiéc 3 ngay Da6i sang dat bang gidi thiéu tiéc trén ban
lién quan dé

Cau chi: Tién du phong (dang c6 4 thang)

Muc Ngudng Viéc phai lam

Xanh = 4 thang Gilr k& hoach

Vang 3 - dudi 4 thang Hoan stra quan, khéng mua may méi

bé 2 - dudi 3 thang DUng tuyén shipper; uu tién thu tién hgp déng trudc ngay 5
Pen dudi 2 thang Déng ca téi quan vang nhat, gilr déi ban

13 Khi truot — lam gi

M6i tinh hudng: ddu hiéu bang s6 — cac budc lam theo thd ty. Lam budc 1 trong 24 gid ké
tlr khi thay dau hiéu; khong chd cuéi thang.

Néu S6 hop dong truot duéi méc 2 Chu nhat lién
Viéc chinh: Tuan sau thém budi gap T7; Vy goi lai 10 cong ty da ném thu
1. Cha nhat thay trugt moc lan 2: mé& app xem budc nao hut (goi, hen hay ky).
2. Hut & goi/hen - thr Hai ng6i cing Vy 30 phat, déi danh sach goi sang toa nha da cé
khach ky.
3. Hut & ky - tuan sau thém budi gap T7; mang bd ném thr 3 loai va bang so sanh gia
vGi mua lé.
4. Vy goi lai 10 céng ty da ném th trong 30 ngay qua, mai ky thr 6 thang.
5. Chua nhat ké ti€p do lai; van trugt - chuyén kich ban Xau.
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Néu Vy duéi 3 cudc goi 3 ngay lién

Viéc chinh: Anh Quan ngbi goi cung Vy 30 phut sdng hom sau
1. Sang hém sau anh Quéan ngoi goi cung Vy 30 phut (9:00-9:30), nghe 5 cudc dau.
2. Hdi Vy 1 cau: vudng & danh sach, |6i moi hay thai gian? Ghi lai.
3. Vudng danh sach - thém 50 cong ty tu tda nha mdi trong 2 ngay; vudng 16 moi —»
dung mau "tadng 1 tuan dung thua".
4. 3 ngay sau xem lai s6 goi; van dudi 3 cudc - ban lai gid lam cua Vy (déi ca sang).

Néu Mot quan ly dudi 3 l1an gidi thiéu tiéc 3 ngay lién
Viéc chinh: D&i sang dat bang gidi thiéu tiéc trén ban quan dé
1. Anh Quéan ghé quéan dé trong 2 ngay, diing quay gidi thiéu cung quan ly 1 ca.
2. Dat bang gidi thiéu goi tiéc trén moi ban va & quay thu ngan.
3. Dai cau gidi thiéu sang mau "sinh nhat nhém 10 nguoi c6 banh va trang tri" (trang
Mau tin nhan).
4. Tuan sau so so tiéc cia 3 quan trong bugi hop thi Hai.

Céng tuan 6: Stra

Viéc chinh: Vy daéi 16i maoi: tang 1 tuan ca phé dung thu
1. Ngay 15/02: anh Quan nghe lai 10 cubc goi cla Vy, gach cau lam khach tur choi nhiéu
nhat.
2. DGi loi mai: tang 1 tuan ca phé dung thir cho van phong nhan ném thd.
3. Vy goi lai 30 cdng ty déa tir ch6i trong thang 1 bang 16i mai mai (5 cudc/ngay, xen ké
danh sach mai).
4. Cubituan 8 dém lai: hen/goi = 8% thi gilr I6i ma&i méi; dudi 8% thi sang 10i Lui.

Céng tuan 6: Lui
Viéc chinh: Chuyén kich ban Xau: 3,5 budi/tuan (thém T7, T6), Vy 8 cubc/ngay
1. Chuyén kich ban Xau trong app: 3,5 budi gap/tuan, Vy 8 cudc/ngay.
2. Thém T7 cd nam va T6 khi can vao lich gap cta anh Quan; quan ly quan Hai Chau
truc thay buéi sang.
3. Vy tang Ién 24 gio/tuan trong 8 tuan (thém 4 gig, khoadng 1,6 triéu/thang).

Céng cudi quy 1: Sua

Viéc chinh: Thém gdéi nhé 3 triéu/thdng cho van phong duéi 20 ngudi
1. Tung géi nho 3 triéu/thdng cho van phong dudi 20 ngudi (in bang gia trong 2 ngay).
2. Vy goi lai toan bo céng ty da ném tha ma chua ky, chao géi nhé (= 25 coéng ty, 5
cudc/ngay).
3. Anh Quan xin 2 khach da ky gidi thiéu 1 van phong cung toéa nha, tang 1 tuan ca phé.
4. Cubithang 4 dém: dat 12 HD thi vé lai nhip VUa.

Céng cudi quy 1: Lui
Viéc chinh: Chuyén X&au; don sic gdi tiéc mua hé dé bu doanh thu
1. Chuyén kich ban X&au; bdo doi trong budi hop th& Hai dau thang 4.
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2. DOon st gdi tiéc mua hé: mbi quan ly 7 1an gidi thiéu/ngay tir 01/05 téi 31/08.
3. Gilt 3-4 budi gap/tuan dén khi gap — ky do dugc = 25% qua 20 buéi.

14 Két qua phan bién

66/100

Diém hoi dong phan bién chdm ban nhéap - sau khi stra uéc con 81/100

Tiéu chi Di€m Nhan xét

S6 hoc ding 13/15 Tién thang tinh dlng, khéng chia 5 triéu
Gia dinh c6 can ci 8/15 Ca 3ty lé chubi A la doan

bu gid va ngudi 7/15 Giao hang cuéi nam 200% gi&

Nguoén khach da cd ndm 8/15 500 cong ty khong da 1.625 cubc

Pon bay chién lugc 12/15 Doanh thu déu, hgp mua mua

Dé& lam mdi ngay 11/15 R& ngudi, ré s6; Vy con mai

Tién mat va rui ro 7/10 4 thang du phong, tién HD vé cham

Diéu quan trong nhat héi dong thay
1. Dich khéng v3 6 ban hang ma & giao hang: cudi nam 32 hgp dong can 40 gio
giao/tuan, Tu chi c6 20.
2. Hop dong ky thang 11 chi mang vé = 7 triéu trong nam; muén da 900 triéu phai ky
nhiéu trong quy 1-2 (mdc 30/06: 16,8 HD).
3. 2,18 bu@i/tuan lam tron Ién 3 thi du 38%: gilt 2 budi, bu bang 9 budi Vy hen san tir
khéi dong — vira da 107 budi, khéng con dém.
4. Vy goi = 1.627 cudc (k&€ ca khai dong). danh sach chi cho 1.500 lugt — thém 100
céng ty truéc 31/03.
5. Goi tiéc la don bay ré nhat (3 phat méi 1an gidi thiéu) nhung ty Ié 1/15 chua do — do
2 tuan dau.

Tha stc chiu (moi gia dinh x0,7)

Gia dinh T - xuéng Két qua cuéi nam Can lam dé giit dich
Gap - ky (doan) 30% - 21% 22,5 HD néu qgir 2 Thém T7 ca nédm (= 150 budi) khi
budi/tuan céng tuan 6 dudi ngudng
Goi - hen (doéan) 10% - 7% 22,4 HD Vy I&n 8 cudc/ngay (6,5 gio/tuan,
con trong 20)
Tiéc: 15 lan gidi thiéura 1l | 1/15 - 1/21 181 tiéc, thi€u 270 triéu | Bang gidi thiéu trén ban + uu dai
(doan) nhém = 10 nguoi
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Kham nghiém trudc: gia st 31/12 hut dich

Ly do kha di Tin hiéu sém

Vy nghi viéc thang 4, khéng ai goi cong ty Vy dudi 3 cubc/ngay 3 ngay lién
Anh Quén bo budi gap vi viéc quan Dudi 2 bubi gap 2 tuan lién
Khéch van phong bé sau 2-3 thang vi giao tré = 2 khiéu nai giao tré/thang

Bang so hé va cach da chon

# | Soho Vi sao Muc Pa chon
1 Giao hang cudi ndm qud | 32 HD can 40 gid/tuadn, TG | NANG la — thué shipper ban thaoi gian 20
tai c6 20 gid tu 01/07
2 Danh sach cong ty can Cén = 1.627 cudc. 500 NANG 2a — Vy thém 100 cbéng ty ban
céng ty x 3 =1.500 kinh 4 km truéc 31/03
3 Gi0 cla anh Quan sat 7,2/8 gid 10 tuadn dau; tuan | VUA 3a — tuédn c6 T7 thi 1 trong 3 budi
Tét, 6m la hut déi sang goi video 30 phut
4 Hgp déng ngan lam hut | Khach bé sau 3 thang —» VUA 4a [goi y] — toi thi€u 6 thang, tang
tién mat = 2,7 thang/HD thang th(r 7
5 Ty & tiéc chua do 1/15 doan; 1/21 - thiéu VUA 5a [goi y] — do 2 tuan, dudi 1/25
270 triéu thi d8i cach
6 Vy méi, chua tung goi Vao nam ma chua quen thi | NHE 6a [goi y] — Vy goi khéi déng 4
ban thang 1 hut hen cudc/ngay tur 30/11, anh Quan kem
tuan dau

15 Rduai ro va phuong an

Rui ro D&au hiéu bang sé Phuong an

Vy nghi viéc Vy duéi 3 cudc/ngay 3 ngay Linh (quén gan van phong nhat) goi 4
lién cudc/ngay tam thoi; tuyén thay trong

3 tuan

Giao tré lam khach bd hgp = 2 khiéu nai giao tré trong Gom tuyén giao theo toa nha; giao

doéng thang trudc 8:30

MUa mua b&o T10-11 khach | Doanh thu tuan < 120 triéu 2 | D&y goi tiéc trong nha va giao van

[é giam tuan lién phong

Pai tha chubi 16n chao gid 3 cOng ty lién tur chéi vi gia Gilr gia, thém 1 budi ném thir mién

van phong thap phi/thdng cho khach hop dong

Tién hgp dong vé cham > 20% hop déng tra sau ngay | Ghi han trd ngay 5 trong hop déng,
10 gidm 2% néu tra trudc
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16 Gia dinh can kiém

(that) = sé ban da cé; (doan) = so Al dé xuat theo nghé. S6 doan phai dugc do lai sém —
nhat la dong dau.

Gia dinh Nguén Kié€ém bang cach nao, khi nao

~ 20 tiéc coc thang 12 la tat nién t6 chic doan DEm tiéc thang 1 da coc vao 31/12/2026
théng 1/2027

10 budi gap ky 3 hgp dong doén PEm 20 bubi gap dau (= tuan 8); duéi 2/10
thi chuyén Xau

10 cudc goi ra 1 hen ném thi dodn Trong khéi déng (= 112 cudc tir 30/11); dudi
7% thi stra 16i mai trudc 01/01

8/10 hen thanh budi gap that doan Ghi hen hly trong 6 tuan dau

15 lan gidi thiéu ra 1 tiéc doan M&i quan dém 2 tuan; dudi 1/25 thi déi cach

Méi hop déng can 1 gid giao/tuan doan TG ghi gio giao 5 hgp dong dau

Gia 5 triéu/thdng méi hgp déng that Bang gid da chét; xem lai khi 3 cong ty lién
ché gia

17 Khdi ddéng truéc ngay bat dau

TU 26/10/2026 t6i 31/12/2026. Con sé than thanh chinh thidc ap dung tir 01/01/2027; giai
doan nay gieo khach va chot don cho nhiing tuan dau.

Can dat 51 tiéc cu6i nam da coc (= 20 tiéc tat nién té chirc thdng 1/2027) + 9
bubi gap van phong hen san cho thang 1

Viéc moi ngay lam Gigi thiéu tiéc cubi nam (3 quan ly): 15 lan (ngay xau 6)

Méc cuéi khéi déng 31/12/2026: 51 tiéc da coc - Vy 112 cudc - 9 budi gap thang 1

Kiém gio Mbi quan ly mua tiéc cuéi nam: (5 1an x 3 phat x 6 ngay + 2 tiéc x 3
gid) x 1,25 = 9,4/10 giy — SAT

Theo doi App: muc tiéu "Khai dong" dang chubi viéc (ma KHOI-*); ddi nhan kém
ch{r "khai dong", vd "Hung khdéi dong 5", "Vy khai déng 4" —» bam Déan
s6 clha doi

[0 T2 26/10 8:30: hop 15 phit véi 3 quan ly: tir hdm nay moi ngudi giGi thiéu tiéc cudi
nam 5 lan/ngay, 21:00 nhan "<tén> khai dong <s6>"

[0 T2 26/10 10:00: in bang gdi tiéc Noel/tat nién 3,5 triéu cho 3 quan

0 T2 26/10 15:00: loc 500 céng ty ban kinh 3 km cho Vy bat dau goi tir 30/11

Khach/don dé dang mang sang nam mgi
e = 20 tiéc tat nién da coc t6 chirc 04/01-04/02/2027 - tinh vao 258 tiéc ctia don bay B,
da trir khéi s6 gidi thiéu
* 9 budi gap Vy hen san - x&p T7 tir 09/01 tdi 13/03, da tinh vao 107 budi

Tiéc t6 chic trong nam 2026 la doanh thu 2026, khdng tinh vao 9 ty.

Hoc vién Al - Vé Dich 17 /30



Vé Dbich 2027 — Chubi Moc Ca Phé S6 ké hoach 2027

18 13 tuan dau

M&i tudn mot khoi. Cudi tuan (Cha nhat) ghi sé that vao dong tréng va so véi moc.

Tuan 1-01/01-10/01 M6c Cha nhat: 0 HD céng don
Trong tdm: Vao nam: 9 budi gap hen san tir khéi déng (T7), chét bang gid, hgp dong mau 6
thang

» Truéc 02/01: in kich ban goi, chét gia 5 triéu/thang, hop déng méau téi thi€u 6 thang
e Anh Quan gap 3 céng ty (T3/T5/T7 9:00-11:00)

* Vy goi 35 cudc (5/ngay x 7 ngay lam)

e Hung, Linh, Tam: moi nguoi giGi thiéu goi tiéc 35 lan

S6 can: 3 bubi gap - 35 cudc goi - 7 ngay lam

Thuc té cudi tuan: Ghi chu:

Tuan 2 - 11/01-17/01 M6c Cha nhat: 0,3 HD céng dén

Trong tam: Vy gilt 5 cudéc/ngay; anh Quan gilr da budi gap T3/T5/T7

e Anh Quéan gap 3 céng ty (T3/T5/T7 9:00-11:00)
* Vy goi 30 cudc (5/ngay x 6 ngay lam)
» Hung, Linh, Tdm: mdi ngudi gidi thiéu gdi tiéc 30 1an

S6 can: 3 budi gap - 30 cudc goi - 6 ngay lam

Thuc té cudi tuan: Ghi chu:

Tuan 3 - 18/01-24/01 Méc Chu nhat: 1,2 HD céng dén

Trong tam: Tiéc tat nién da coc: lam tot dé€ xin gidi thiéu

e Anh Quan gap 3 cong ty (T3/T5/T7 9:00-11:00)
* Vy goi 30 cudc (5/ngay x 6 ngay lam)
» Hung, Linh, Tam: méi ngudi gidi thiéu géi tiéc 30 1an

S6 can: 3 budi gap - 30 cudc goi - 6 ngay lam

Thuyc té cudi tuan: Ghi cha:

Tuan 4 - 25/01-31/01 Méc Chu nhat: 2,1 HD céng dén

Trong tam: Quan ly: da 5 lan gidi thiéu tiéc/ngay, do ty Ié 2 tuan

e Anh Quéan gap 3 céng ty (T3/T5/T7 9:00-11:00)
* Vy goi 30 cudc (5/ngay x 6 ngay lam)
¢ Hung, Linh, Tam: moi nguoi gidi thiéu goi tiéc 30 lan

S6 can: 3 bubi gap - 30 cudc goi - 6 ngay lam

Thuc té cudi tuan: Ghi chu:

Tuan 5 - 01/02-07/02 M6c Cha nhat: 2,7 HD céng dén

Trong tam: Trugc Tét: gap cong ty dat qua Tét, chét hop dong bat dau thang 3

e Anh Quéan gap 2 céng ty (T3/T5 9:00-11:00)
* Vy goi 20 cudc (5/ngay x 4 ngay lam)
» Hung, Linh, Tdm: mdi ngudi gidi thiéu gdi tiéc 20 1an

S6 can: 2 budi gap - 20 cudc goi - 4 ngay lam

Thuc té cudi tuan: Ghi chu:
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Tuan 6 - 08/02-14/02 M6c Cha nhat: 3,3 HD céng dén
Trong tam: Tuan Tét (nghi 05-09/02); CONG TUAN 6 ngay T7 13/02: dém budi gap, chon Di tiép /
Sura / Lui

* Anh Quan gap 2 cong ty (T3/T5/T7 9:00-11:00)
* Vy goi 20 cudc (5/ngay x 4 ngay lam)
e Hung, Linh, Tam: moi nguoi giGi thiéu gdi tiéc 20 lan

S6 can: 2 budi gap - 20 cudc goi - 4 ngay lam

Thuyc té cudi tuan: Ghi cha:

Tuan 7 - 15/02-21/02 Méc Chu nhat: 4,2 HD céng dén

Trong tam: Sau Tét: van phong cham, Vy goi lai cdng ty da ném th

e Anh Quan gap 3 cong ty (T3/T5/T7 9:00-11:00)
* Vy goi 30 cubc (5/ngay X 6 ngay lam)
* Hung, Linh, Tam: moi nguoi gidi thiéu gai tiéc 30 lan

S6 can: 3 bubi gap - 30 cudc goi - 6 ngay lam

Thuc té cudi tuan: Ghi chu:

Tuan 8 - 22/02-28/02 M6c Cha nhat: 5,1 HD céng don

Trong tam: Ban giao chuan cho hgp dong méi (may, lich giao, nguoi phu trach)

e Anh Quéan gap 3 céng ty (T3/T5/T7 9:00-11:00)
* Vy goi 30 cudc (5/ngay x 6 ngay lam)
» Hung, Linh, Tdm: mdi ngudi gidi thiéu godi tiéc 30 1an

S6 can: 3 bubi gap - 30 cudc goi - 6 ngay lam

Thuc té cudi tuan: Ghi chu:

Tuan 9 - 01/03-07/03 M6c Cha nhat: 6 HD céng don

Trong tam: Xin gidi thiéu: mdi hgp dong ky xin 2 tén coéng ty

e Anh Quan gap 3 cong ty (T3/T5/T7 9:00-11:00)
* Vy goi 30 cudc (5/ngay x 6 ngay lam)
» Hung, Linh, Tdm: mdi ngudi gidi thiéu gdi tiéc 30 1an

S6 can: 3 budi gap - 30 cudc goi - 6 ngay lam

Thuc té cudi tuan: Ghi cha:

Tuan 10 - 08/03-14/03 Méc Chu nhat: 6,9 HD céng dén

Trong tam: BuGi T7 hen san cudi cung 13/03; do gap — ky (dich = 30%)

e Anh Quan gap 3 cong ty (T3/T5/T7 9:00-11:00)
* Vy goi 30 cubc (5/ngay x 6 ngay lam)
* Hung, Linh, Tam: moi nguoi gidi thiéu gdi tiéc 30 lan

S6 can: 3 bubi gap - 30 cudc goi - 6 ngay lam

Thuc té cudi tuan: Ghi chu:
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Tuan 11 - 15/03-21/03

Méc Chu nhat: 7,8 HD céng dén

Trong tam: Vy bG sung 100 c6ng ty méi ban kinh 4 km

e Anh Quan gap 2 céng ty (T3/T5 9:00-11:00)
* Vy goi 30 cudc (5/ngay x 6 ngay lam)
* Hung, Linh, Tam: mbi ngudi gidi thiéu gdi tiéc 30 1an

S6 can: 2 budi gap - 30 cudc goi - 6 ngay lam

Thuc té cudi tuan: Ghi chu:

Tuan 12 - 22/03-28/03

Méc Chu nhat: 8,7 HD céng dén

Trong tam: Ra tién du phong + doanh thu quy 1 trudc c6ng

e Anh Quan gap 2 cong ty (T3/T5 9:00-11:00)
* Vy goi 30 cudc (5/ngay x 6 ngay lam)
* Hung, Linh, Tam: méi ngudi gidi thiéu géi tiéc 30 1an

S6 can: 2 budi gap - 30 cudc goi - 6 ngay lam

Thuc té cudi tuan: Ghi cha:

Tuan 13 - 29/03-04/04

Méc Chu nhat: 9,3 HD céng dén

Trong tam: CONG QUY 1 (31/03) + Ién lich quy 2

* Anh Quan gap 2 céng ty (T3/T5 9:00-11:00)
* Vy goi 30 cudc (5/ngay x 6 ngay lam)
* Hung, Linh, Tdm: mdi ngudi gidi thiéu gdi tiéc 30 1an

S6 can: 2 bubi gap - 30 cudc goi - 6 ngay lam

Thuc té€ cudi tuan: Ghi chu:

19 Ké hoach 12 thang

Mbi thang: lich nhé (6 xam nhat: & - chr xdm: ngay nghi - 6 vién dam: céng - 6 nén den: méc quy/han),
maoc cong dén cubi thang theo ngay lam, trong tdm, mua vu, rdi ro va viéc chinh.

Thang 1/2027 - 01/01-31/01 - 25 ngay lam

Thang 1/2027 Méc cudi 2,1 hgp déng (trong thang 2,1)
T2 T3 T4 T5 T6 T7 CN thang
1 2 3 Tién lay ké 671,5 triéu
4 > 6 / 8 o o Con soé than Gap + ném thi tai van phong: 1 budi
1121314 15 16 1Y thanh mé&i T3, T5 (= 2 budi/tuan)
18 19 20 21 22 23 24 o - :
25 26 27 28 29 30 31 :ggy dang 01: Tét Duong lich

Trong tdm: Vao nam: 9 budi gap hen san tu khai déng (T7), Vy 5 cubc/ngay, = 20 tiéc tat nién

da coc.

Mua vu: Khach [é binh thudng; tuan cudi thang bat dau déng dip Tét.

Rui ro: Vy mdi, ty 1& hen thap hon 10%.

Cach do: Anh Quan nghe 5 cudc goi mdi tuan, stra 16i moi ngay tuan 2.

O In kich ban goi, bang gia, hgp déong mau truéc 02/01

O Dém hen tlr 112 cudc khéi dong: bao nhiéu thanh budi gap

O MGi quan dat bang gidi thiéu tiéc
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Thang 2/2027 - 01/02-28/02 - 20 ngay lam

Thang 2/2027 Méc cudi 5,1 hgp déng (trong thang 3)
T2 T3 T4 T5 T6 T7 CN thang
1 2 3 4 5 6 7 Tién lay ké 1.208,8 triéu
101112 El L4 Con sé than Gap + ném thi tai van phong: 1 budi

> 16 17 18 19 20 21 thanh mé&i T3, T5 (= 2 budi/tuan)

22 23 24 25 26 27 28 — - — -
Ngay dang 05-09: Tét Nguyén dan; 13: tuan 6
nhé

Trong tam: Gilt nhip quanh Té&t (nghi 05-09/02); qua céng tuan 6 ngay T7 13/02.
Mua vu: Tuan trudc Tét dong khach 1é va tiéc tat nién; tuan sau Tét van phong cham.
RUi ro: Mat 1 tuan gap vi Tét lam hut c6ng tuan 6.
Cach d6: D6n 1 budi gap vao T6 tuan 01-04/02; goi chic Tét 30 céng ty da ném thur.
O Chao tiéc tat nién cho khach quen tai 3 quan
O Ngay 13/02 xét cong tuan 6: 16 budi gap
O Gui thiép Tét kem bang gia cho céng ty da hen

Thang 3/2027 - 01/03-31/03 - 27 ngay lam

Thang 3/2027 Méc cudi 9 hgp déng (trong thang 3,9)
T2 T3 T4 T5 T6 T7 CN thang
1 2 3 4 5 6 7 Tién liy ké 1.934 triéu
1011 1213 1 Con sé than Gap + ném thir tai van phong: 1 budi
1516 17 18 19 20 2l thanh mé&i T3, T5 (= 2 budi/tuan)
22 23 24 25 26 27 28 — — B
29 30 m Ngay dang 31: cubiquy 1 - Mbc 9

nhé

Trong tam: Do gap - ky trén 20 budi dau; thém 100 céng ty vao danh sach trudc 31/03.
Mua vu: Binh thuong.
Rui ro: Danh sach 500 céng ty can (da goi toi da 3 lan).
Cach da: Vy danh 2 gio/tuan loc thém cong ty & 2 tda nha mdi.
O 31/03 xét c6ng quy 1: 9 hop déng
0 Dém gap — ky 20 budi dau
O Hop dodi so sé tiéc 3 quan

Thang 4/2027 - 01/04-30/04 - 24 ngay lam

Thang 4/2027 Méc cudi 11,5 hgp déng (trong thang 2,5)
T2 T3 T4 T5 T6 T7 CN thang
1 2 3 4 Tién lay ké 2.648,9 triéu
> 6 / 8 o 101l Con sé than Gap + ném thi tai van phong: 1 budi
1213 14 15 [glog 17 18 thanh m&i T3, T5 (= 2 budi/tuén)
19 20 21 22 23 24 25 o L
26 27 28 29 30 :EZV dang 16: Gio T6; 30: 30/4-1/5

Trong tam: Gilr 2 budi gap/tuan (T3, T5); |1&é 16/04, 30/04 bét ngay lam.
Mua vu: Bat dau nong, khach dé uéng da tang.
Rui ro: Hai ky 1& lam Vy hut sé goi.
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Cach d6: Bu 1 ngay goi vao T7 cac tuan co |é.
O Xin 2 khach da ky gidi thiéu van phong cung toa
O Chuan bi géi tiéc mlUa hé (menu da xay)

Théng 5/2027 - 01/05-31/05 - 25 ngay lam

Thang 5/2027 Méc cudi 14,1 hgp doéng (trong thang 2,6)
T2 T3 T4 T5 T6 T7 CN thang
1 Tién lay ké 3.393,5 triéu
3 4 5 6 7 8 - = o ~ . \ o
Con s6 than Gap + ném tha tai van phong: 1 budi
011 12 131415 16 thanh méi T3, T5 (= 2 buGi/tuan)
17 18 19 20 21 22 23 .
24 25 26 27 28 29 30 Ng?y dang 01: 30/4-1/5
31 nhé

Trong tam: D&y godi tiéc mua he; hgp dong van phong chay déu.

Mua vu: Heé bat dau, khach 1é va tiéc hoc sinh tang.

RUi ro: Quan ly qua tai gio (8,3/10) khi tiéc tang.

Cach d6: Gidi han 3 tiéc/tuan moi quan vao cubi tuan; tiéc ngay thuong gidm 10%.
O M6i quan ly 5 lan gidi thiéu tiéc/ngay
O Ki€ém gio quan ly tuan dau thang

Théng 6/2027 - 01/06-30/06 - 26 ngay lam

Thang 6/2027 Méc cudi 16,8 hgp dong (trong thang 2,7)
T2 T3 T4 T5 T6 T7 CN thang
2 3 4 5 6 Tién lay ké 4.168 triéu

’ ° ° 10 1 12 1 Con sé than Gap + ném thi tai van phong: 1 budi
14 15 16 17 18 19 20 thanh mai T3, T5 (= 2 bu6i/tuén)

21 22 23 24 25 26 27 N . -

28 29 BN :gzy dang 30: Méc 16,8

Trong tam: Chot 16,8 hgp dong trudec 30/06; tuyén shipper 20 gid cho thang 7.
Mua vu: He cao diém khéach Ié.
Rui ro: Tuyén shipper cham lam giao tré thang 7.
Cach do: bang tuyén tir 01/06, thir viéc 2 tuan cudi thang 6.
O Dang tuyén shipper tir 01/06
O Dém hgp déng cong don 30/06 (moc 16,8)

Thang 7/2027 - 01/07-31/07 - 27 ngay lam

Thang 7/2027 Méc cudi 19,4 hgp déng (trong thang 2,6)
T2 T3 T4 T5 T6 T7 CN thang
1 2 3 4 Tién liy ké 5.069,5 triéu
> 6 / 8 o 101l Con sé than Gap + ném thi tai van phong: 1 bubi
1213 14 15 16 17 18 thanh méi T3, T5 (= 2 budi/tuan)
19 20 21 22 23 24 25
26 27 28 29 30 31

Trong tam: Shipper bat dau; giao hang chiu dugc 15-20 hop dong.
Mua vu: Dinh he: khach Ié va tiéc cao nhat nam.

Hoc vién Al - Vé Dich



Vé Dbich 2027 — Chubi Moc Ca Phé S6 ké hoach 2027

Rui ro: Tiéc chi€ém cho khéach |é cubi tuan.

Cach do6: Tiéc cubi tuan chi nhan & tang 2; khach |é uu tién tang 1.
O Gom tuyén giao theo toa nha
O Anh Quan di cung 1 tuyén giao

Théng 8/2027 - 01/08-31/08 - 26 ngay lam

Thang 8/2027 Méc cudi 22 hgp déng (trong thang 2,5)
T2 T3 T4 T5 T6 T7 CN thang
1 Tién liy ké 5.937,6 triéu
2 3 4 5 6 7 RN - - o R
Con s6 than Gap + ném thu tai van phong: 1 budi
o 1112 13 141 thanh mé&i T3, T5 (= 2 budi/tuan)

16 17 18 19 20 21 22
23 24 25 26 27 28 29
30 31
Trong tam: Gir nhip gap; do khach van phong cé gia han sau 6 thang khong.
Mua vu: Con he, hoc sinh nghi.
RUi ro: Hgp dong dau nam hét han 6 thang ma khong gia han.
Cach dé: Goi gia han trudc 30 ngay, tang thang th( 7 gidam 10%.

O Goi gia han hgp déng ky thang 1-2

O Xem lai gio quan ly sau dinh he

Thang 9/2027 - 01/09-30/09 - 24 ngay lam

Thang 9/2027 Méc cudi 24,3 hgp dong (trong thang 2,3)
T2 T3 T4 T5 T6 T7 CN thang
1 2 3 4 5 Tién lay ké 6.739 triéu

6 7 8 9 10 11 12

Con sé than Gap + ném thi tai van phong: 1 bubi
1314 15 16 1718 19 thanh méi T3, T5 (= 2 budi/tuan)
200 21 22 23 24 25 26 e S -
27 28 29 m :I?Zy dang 02-03: Quéc khanh; 30: Méc 24,3

Trong tdm: Kip méc quy 3 tién 6,7 ty; I1& 02-03/09.

Mua vu: Hét he, khach 1é gidm nhe.

Rui ro: Doanh thu tut sau he truéc mua mua.

Cach doé: Chao gd6i van phong manh hon cho mua mua (giao tan ban).
O 30/09 so tién I0y ké véi 6.739 triéu
O Chuan bi chién dich mua mua

Thang 10/2027 - 01/10-31/10 - 26 ngay lam

Thang 10/2027 Méc cudbi 26,8 hgp dong (trong thang 2,5)
T2 T3 T4 T5 T6 T7 CN thang
1 2 3 Tién liy ké 7.483,1 triéu
4 > 6 ’ o o Con sé than Gap + ném th tai van phong: 1 bubi

11 12 13 14 15 16 17
18 19 20 21 22 23 24
25 26 27 28 29 30 31

thanh mdi T3, T5 (= 2 buéi/tudn)

Trong tdm: Mua mua: day giao van phong va tiéc trong nha.
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Mua vu: Mua bao, khach Ié gidm khodng 20%.

Rui ro: Doanh thu tuan dudi 120 triéu 2 tuan lién.

Cach da&: Tang giao van phong, khuyén mai tiéc trong nha ngay mua.
O Theo ddi doanh thu tudn méi Chu nhat
O Vy goi lai cong ty da ném thi chua ky

Thang 11/2027 - 01/11-30/11 - 26 ngay lam

Thang 11/2027 Méc cudbi 29,4 hgp déng (trong thang 2,5)
T2 T3 T4 T5 T6 T7 CN thang
1 2 3 4 5 6 7 Tién liy ké 8.227,3 triéu
101112131 Con soé than Gap + ném thi tai van phong: 1 bubi
1516 17 18 19 20 2l thanh mé&i T3, T5 (= 2 budi/tuan)

22 23 24 25 26 27 28
29 30

Trong tdm: Hgp dong don: kiém gid giao hang maoi tuan.

Mua vu: Con mua; cudi thdng bat dau tiéc cudi nam.

Rui ro: Giao hang cham 40/40 gio.

Cach do: Nhan t6i da 34 hgp dong; qua thi hen giao tlir thang 1.
O Chao tiéc tat nién céng ty cho khach van phong da ky
O Kiém gio TU + shipper
O Tu 26/10/2027: khai ddng tiéc cudi nam cho 2028

Thang 12/2027 - 01/12-31/12 - 27 ngay lam

Thang 12/2027 Méc cudi 32 hgp déng (trong thang 2,6)
T2 T3 T4 T5 T6 T7 CN thang
1 2 3 4 5 Tién lay ké 9.000 triéu
6 / 8 9 o1l Con sé than Gap + ném thi tai van phong: 1 bugi
1314 15 16 1718 19 thanh m&i T3, T5 (= 2 budi/tudn)
200 21 22 23 24 25 26 — -
27 28 29 30 m ll;lgzy dang 31: M6c 32

Trong tam: Vé dich 32 hgp déng va 9 ty; choét gia han sang 2028.
Mua vu: Tiéc cu6i nam, Noel dong.
Rui ro: Giao tré khi tiéc va hgp déng cung don.
Cach do: Giao van phong trudc 8:30, tiéc nhan sau 17:00.
O 31/12 dém hgp dong va tién Gy ké
O Lap k& hoach 2028 cung doi
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20 Muc tiéu phu: Chay boé 3 budi/tuan

Loai Thoéi quen

Pich 3 budi/tuan, dat 39/52 tuan

Tu - dén 01/01/2027 - 31/12/2027

Viéc lap Chay 30 phut ven séng Han Idc 5:30 (T2, T4, T6)

Ban téi thi€u 1 bui/tuan, 15 phat

Ghi sé 1/budi

Vi sao Gilr strc cho nédm chay 3 quan va han 100 budi gap khach

21 Muc tiéu phu: Tiét kiém 120 triéu

Loai Con s6 tang/giam
Pich 0 —» 120 triéu truéc 31/12/2027
Tu - dén 01/01/2027 - 31/12/2027
Viéc lap Chuyén 10 triéu vao tai khoan tiét kiém ngay 5 hang thang
Ban toi thi€u Théng khé chuyén 5 triéu, bu thdng sau
Ghi sé6 cuoi thang
Vi sao Quy riéng cua gia dinh, tach khoi vén quéan
Méc
Ngay S6 (triéu)
31/03/2027 30
30/06/2027 60
30/09/2027 90
31/12/2027 120
160
120
80
40
0
31/03 30/06 30/09 31/12
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22 Muc tiéu phu: Doanh thu liy ké 3 quan

Loai Con s6 tang/giam
Dich 9.000 triéu (9 ty) trudc 31/12/2027
Tu - dén 01/01/2027 - 31/12/2027
Viéc lap Cha nhat cong doanh thu tuan cda 3 quan, ghi liy ké
Ban toi thi€u Ghi tré nhat th Hai
Ghi soé CN
Vi sao Dich that cGa nam; theo déi ca nén khach Ié va 2 don bay
Méc
Ngay S6 (triéu)
31/03/2027 1.934
30/06/2027 4.168
30/09/2027 6.739
31/12/2027 9.000

10.000

8.000

6.000

4.000

2.000

0
31/03 30/06 30/09 31/12

M&c quy = nén nam 2026 theo quy (1.700 - 1.850 - 2.050 - 1.600 triéu) + phan hgp déng
da ky + tiéc. M6 hinh cd nam ra 8.996 triéu.

23 Tu soat cuéi tuan va cuéi thang

M6i Cha nhat 10 phdt tra 10i phan tuan; ngay cudi thang thém phan thang. Ghi thang vao
dong tréng hoac vao app (Chu nhat bam "Luu File Vé Dich").

Cuéi moi tuan (Chu nhat)
1. Con s6 than thanh (Gap + ném th tai van phong): tuan nay lam duogc / can 2
bugi.
2. M6c Chu nhat: thuc té / k&€ hoach (trang 13 tuan dau hoac app). Mau app:
xanh / vang / do.
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3.
4.

5.

Ngay nao dudi ban téi thi€u (1 (goi video 30 phat thay gap) budi)? Vi sao?
Gid dinh nhay nhat — Gap — ky 30% (doan): tuan nay do duogc (k& hoach 30%).

Luat néu-thi nao da cham? Da lam téi budéc may trong trang "Khi trugt — lam gi"?

6.
7.

Ai dudi 80% s6 giao 2 tuan lién? Da kém 1:1 chua, kem diéu gi?

Gig lam tuan nay (Anh Quan): / 8 gig c6 — luat khéng phéa: Khong ban ly duéi 39

nghin; khéng ky hop déng ngan hon 6 thang..

8.
0.

Tuan sau lam khéac di ding mot viéc:

Cé6 hgp déng nao giao tré hay khach phan nan? Ghi tén cong ty:

10. Tuan nay anh gap may cong ty (can 2; téi 13/03 can 3)?

Cudi moi thang

1. MGc cubi thang: thuc té / ké hoach (trang K& hoach 12 thang).

2. Tién lGy ke (triéu): thuc té / ké hoach .

3. Nén (khach va kénh hién c6 ty mang vé) thang nay so véi cung ky nam nay —
gia dinh gilr 1,0.

4. Ty lé tung budc thang nay: 10 goi cdng ty mai ném thar —» (k€ hoach 1) - 10 hen
bubi ném thi - (k€ hoach 8) - 10 gap + ném th( tai van phong - (k€ hoach 3).
5. RUi ro cla thang téi (trang K& hoach 12 thang): da chuan bi gi?

6. Cau chi Tién du phong: dang thang — muc xanh / vang / dé / den.

7. Cé tin hiéu chuyén kich ban (Tét / Xau) khéng? S6 nao?

8. Muc tiéu phu: Chay bd 3 bubi/tuan - Tiét kiém 120 triéu - Doanh thu Gy ké 3
guan .

9. Bao nhiéu hop déng sap hét han trong 60 ngay t6i? Pa goi gia han chua?

24 Trudc tuan 1 va cam két

Chuan bi truéc tuan 1

O

O 0Oo0odgao

Loc danh sach 500 céng ty ban kinh 3 km, ghi nguoi phu trach hanh chinh

Vy bat dau goi khadi dong tlr 30/11 (4 cudc/ngay), hen ném thi cho thang 1

Kich ban goi clia Vy (=< 40 tu) + bé ném th 3 loai ca phé

Hop dong mau téi thi€u 6 thang, gia 5 triéu/thdng, han trd ngay 5

Bang giéi thiéu gdéi tiéc in cho 3 quan

Ma link app Vé Dich, ghi s6 tién du phong ngay dau; nhan déi cach bdo s6 moi toi
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3 viéc KHONG lam nam nay

Khong lam Vi sao
Khéng ma quan thi 4 trong nam 2027 DOn tién va gid cho 2 don bay
Khong gidm gia ly duéi 39 nghin Luat khéng phé; gidm gia an vao Igi nhuan mé quan
Khéng nhan tiéc trén 40 nguoi Qudn khéng du ché, lam héng khach [é
Moi ngay véi app Vé Pich
1. MG link app riéng (luu & dau trang hoac Zalo cta ban).
2. Lam xong viéc nao bam + viéc do; Con s6 than thanh lam trudc.
3. Cubi ngay dbi nhan s6, bam "Dan sé claa do6i".
4. Chu nhat: bam "Luu File Vé Dich" dé€ gilr ban trén may.
5. Ngay céng: mé trang Hai c6ng trong sé nay, chon Di ti€p / Sra / Lui.

Cam két

T6i gilr 2 bubi gap céng ty mdi tuan vao T3, T5 (thém T7 téi 13/03) va moi toi
dén s6 cla doi vao app trudc 22 gio.

Anh Quan

25 Phié€u ghi sé 4 tuan

Cho ai thich ghi gidy: méi t8i ghi s6 vao 6 cla ngay, Chi nhat cdng cdt Téng réi nhap vao app (hoac
bam + trong app luén). Phiéu bat dau tir th& Hai dau tién; ngay 1é trudc dé ghi thang vao app.

Tuan 1 - t&r 04/01/2027

Viéc Ma Giao T2 T3 T4 T5 T6 T7 CN Tén
F 04/01 | 05/01 |06/01 07/01 08/01 09/01 10/01 9

* Qap + ném thu tai van GAP 1/14n

phong

Anh Quan - Hop 15 phat véi

Vy chét lich hen tuan HOP L

Vy - Goi cdng ty mai ném th(r| GOI 5

Vy - Ghi sé hen ném thir HEN ghi

Hu[wg - Gidi thiéu goi tiéc cho GT-HUNG 5

khach

L|nlh - Gidi thiéu goi tiéc cho GT-LINH 5

khach

Tar/n - Giéi thiéu géi tiéc cho GT-TAM 5

khach

Anh Quén - Ghi s6 tiéc chot + .

hop déng kY TIEC ghi

Agh Qua?n - Ghi doanh thu lly DT ghi

ké 3 quan

Chay b6 3 bugi/tuan CHAY 1/buéi
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T2 T3 T4 T5 T6 T7 CN

Viec Ma Giao  94/01 05/01 06/01 07/01 08/01 09/01 10/01 'O"9
Tiét kiém 120 triéu ) cust
j j thang
Doanh thu Ity ké 3 quan DT CN
Tuan 2 - tir 11/01/2027
Viéc Ma Giao T2 T3 T4 T5 T6 T7 CN Tén
F 11/01 | 12/01 13/01 | 14/01 15/01 16/01 17/01 9
* Qap + ném thu tai van GAP 1/14n
phong
Anh Quan - Hop 15 phut véi
Vy chét lich hen tuan HOP L
Vy - Goi cong ty mai ném th(r| GOI 5
Vy - Ghi s6 hen ném thi HEN ghi
Hu[]g - Gidi thiéu goi tiéc cho GT-HUNG 5
khach
Llnlh - Gidi thiéu goi tiéc cho GT-LINH 5
khach
Tarln - Giéi thiéu goéi tiéc cho GT-TAM 5
khach
Anh Quan - Ghi s6 tiéc chot + .
hop dong ky TIEC ghi
Agh Qua?n - Ghi doanh thu 0y DT ghi
ké 3 quan
Chay bd 3 buéi/tuan CHAY 1/buéi
Tiét kiém 120 triéu ) cudt
thang
Doanh thu Ity ké 3 quan DT CN
Tuan 3 - tir 18/01/2027
Viac M3 Giao T2 T3 T4 T5 T6 T7 CN Téng

18/01 | 19/01 |20/01 21/01 22/01 |23/01 24/01

* Gap + ném thir tai van

phong GAP 1/lan

Anh anp * Hop 15A‘phut Véi HOP 1

Vy chét lich hen tuan

Vy - Goi cong ty mai ném th(r| GOI 5

Vy - Ghi s6 hen ném thi HEN ghi

Hu[\g - Gidi thiéu goi tiéc cho GT-HUNG 5

khach

Llnlh - Giéi thiéu géi tiéc cho GT-LINH 5

khach

Tarln - Giéi thiéu géi tiéc cho GT-TAM 5

khach

Anh Quéan - Ghi s6 tiéc chot + )

hop déng ky TIEC ghi

Agh Qualm - Ghi doanh thu lay DT ghi

ké 3 quan

Chay b6 3 buéi/tuan CHAY 1/buéi

Tiét kiém 120 triéu ) cuo!
thang

Doanh thu Ity ké 3 quan DT CN
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Tuan 4 - tir 25/01/2027

Viéc Ma Giao T2 T3 T4 T5 T6 T7 CN Tén
F 25/01 26/01 [27/01 28/01 29/01 30/01 31/01 9

* g-iap + ném thu tai van GAP 1/14n

phong

Anh QAI:,IaI.ﬁ - Hop 15A‘phut V@i HOP 1

Vy chét lich hen tuan

Vy - Goi cong ty mai ném th(r| GOI 5

Vy - Ghi s6 hen ném tha HEN ghi

Hu?g - Gigi thiéu gdi tiéc cho GT-HUNG 5

khach

Llnh - Giéi thiéu gdéi tiéc cho GT-LINH 5

khach

Tarln - Gi6i thiéu géi tiéc cho GT-TAM 5

khach

Anh Quén - Ghi sé tiéc chot + .

hop déng ky TIEC ghi

Agh Qua]n - Ghi doanh thu lGy DT ghi

ké 3 quan

Chay bd 3 buéi/tuan CHAY 1/buéi

Tiét kiém 120 triéu ) cuo!

thang
Doanh thu Ity ké 3 quan DT CN
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